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Guia
Para Proveedores No Profesionales
De Visitas Supervisadas

o
‘, cQué es lo que me estdn pidiendo que haga?

Le acaban de pedir que haga un trabajo muy importante:

supervisar las visitas entre padres e hijos. Le han pedido esto
porgue asi lo ha ordenado el juez, y también porque estos padres confian en
que usted velara por la salud, seguridad y bienestar del nifio. El juez esta
consciente de que usted va a desempefar un papel muy importante y por eso
le entregamos esta guia para que pueda tomar una decision correcta. Es obvio
gue usted aprecia a estos nifios y también a la familia, ya que acepta esta
responsabilidad y que esta dispuesto a cumplir con las obligaciones de
supervisor. Por favor, antes de tomar la decision de supervisar las visitas, lea
esta guia con mucho cuidado. Si, una vez que la haya leido, esté de acuerdo
en actuar como supervisor de la visita, la guia le daré la informacién que usted
DEBE saber para desempefar su cargo de manera adecuada.

[
cPor qué ha ordenado el Juex que las visitas sean
‘, supervisadas?

Las normas en el estado de California fomentan al maximo los
derechos de los nifilos cuando sus padres tienen que presentarse en el tribunal
en lo familiar por asuntos de custodia o de visitas. No obstante, a menudo
también puede estar implicada una tercera persona que no es uno de los padres.
Lo primero que hay que hacer es asegurarse de que los nifios estén protegidos
y de que no corran peligro. Lo segundo es ayudar a los nifios para que se
mantengan en contacto con ambos padres, incluso después de un divorcio,
separacion, o si nunca han estado casados.

A menudo, segun las circunstancias, el juez decide que es mejor para todos
que esté una tercera persona presente cuando el menor tenga contacto con
su padre o madre. A esto se le llama visita supervisada, y a la persona que
desempena esta tarea tan importante se le llama proveedor. Esta persona es
usted.




En 1996, la asamblea legislativa ordené que se redactaran normas para las
personas que actuaran en calidad de proveedores de visitas supervisadas.
En este folleto le indicaremos cuales son las pautas que usted debera cumplir
y responderemos a las preguntas que suponemos usted tendra sobre sus
responsabilidades como proveedor.

(', cCumplo yo con los requisitos?

Salvo que el juez decida lo contrario, o que los padres lleguen a
un acuerdo diferente, los siguientes son los requisitos minimos
que usted debera cumplir. Por favor, Iéalos con atencion.

1. Haber cumplido los 21 afnos.

2. No haber sido sentenciado por conducir bajo la influencia (DUI) en
los ultimos cinco afos.

3. No haber estado bajo libertad probatoria o preparatoria durante los
ultimos diez anos.

4. No tener antecedentes penales por abuso deshonesto de menor,
maltrato de menores, o de otros delitos contra las personas.

5. Llevar el comprobante de seguro de responsabilidad civil cuando lleve
al menor en su automdvil.

6. Que no se haya expedido ninguna orden de restriccion contra usted en
ningun tribunal en lo civil, lo penal o de menores, durante los ultimos
diez afos.

7. Que no exista ninguna orden, presente o pasada, en que el proveedor
haya sido la persona supervisada.

8. No depender para efectos financieros de la persona supervisada.

9. Notener algun interés creado referente a la madre o padre supervisado.

Un interés creado quiere decir que usted no podra:

* estar relacionado de manera intima con la persona que supervise;

e depender en sus finanzas de la persona que supervise;

e serempleado o afiliado de cualquier tribunal superior en el condado
en el que se ordena la supervision, salvo que se especifique en su
contrato de trabajo como una de las obligaciones que usted debera
desempenar.




10. Estar de acuerdo en seguir y hacer cumplir la orden judicial en lo que
se refiere a la visita supervisada.

(., SQué responsabilidades tendré?

P Hacer todo lo posible para que el nifio tenga una visita sin
peligro.

P Mantenerse imparcial. El juez comprende que usted se sienta
vinculado de manera emotiva y sentimental con los nifios, al igual
que con los padres y las circunstancias del asunto. Aungue esto

sea verdad, cuando usted esté supervisando las visitas, es muy importante
que evite el ser parcial a favor de uno de los padres, y que guarde silencio
respecto a su opinién sobre cualquier aspecto del asunto.

Lea la Orden Judicial. Debera leer las partes de la orden judicial

que tratan de las visitas supervisadas, para que pueda enterarse

de lo que le piden que usted haga. Incluso si usted estd muy unido
a uno de los padres, debera insistir que le ensefien la orden judicial antes de
supervisar una visita. Pidale a uno de los padres o a su abogado que le de
una copia de la misma, o vaya a la oficina del Actuario del Tribunal (Court
Clerk) indiqueles el nimero de la causa judicial y le entregaran una copia de
la orden. Si usted puede mirar la orden pero no tiene una copia, anote la
informacioén referente a las horas, lugares, restricciones y condiciones de
las visitas. El juez ha tomado en cuenta el mejor modo de proteger al nifio.
Aungue usted no esté de acuerdo con la orden, haga todo lo posible para
asegurarse de que las visitas sean tal como estan escritas en la orden del
juez.

P Asegurese de que puede ver y oir todo el trato y la conversacion
entre el menor y el padre no custodio. Esto quiere decir que
usted debera entender el idioma en el que conversan. Debido a que

usted no se puede ir del lugar de la visita, seria conveniente que arreglara de
antemano para que otra persona se ocupara de contestar el teléfono o la
puerta, preparar la comida o hacer las cosas que le impedirian a usted
prestar toda su atencion a la visita.




P> No permita que se hable mal del otro padre, de su familia, la
persona a cargo, el nino o los hermanos del nifo. Muchas
veces es dificil fijar reglas para un amigo o pariente, en particular cuando
las personas involucradas se sienten doloridas o molestas por el divorcio o
separacion. No obstante, siempre que usted esté supervisando las visitas
con el menor, el juez cuenta con que usted aportard un ambiente para el
niino en el que no exista el mal humor ni los comentarios feos. Estos
momentos son para que el padre que no tiene la custodia pueda fomentar
una relacion positiva y crear una experiencia agradable con el menor.

No permita que se hable de la causa judicial o de los posibles

resultados de la misma. Las visitas se permiten para que el padre

no custodio tenga trato con el nifo. El hablar sobre los asuntos del
tribunal puede causar mucha tensién a los nifios. El juez siempre ordena
que no se le hable a los nifos sobre estos asuntos.

No permita que le utilicen a usted o al nino para obtener

informacion sobre el otro padre, o para llevar mensajes, objetos

personales o documentos. Aqui también el juez esta consciente
que es mucho mas dificil fijar reglas firmes cuando las personas que visitan
son parientes o amigos. No obstante, debe saber que el juez le apoya para
que usted mantenga el trato entre padre e hijo dedicado sélo a la visita y a la
relacién entre ellos.

P> No permita que peguen, golpeen o amenacen al menor.

pi» No permita que el padre visite al nifio cuando parezca estar
bajo la influencia del alcohol o drogas ilicitas. Esto es motivo
suficiente para terminar la visita.

P> No permita ningiin maltrato psicolégico, fisico o deshonesto.
Se prohibe pegar o golpear al menor. Constituye maltrato fisico el
dar pellizcos, jalar del menor, hacerle demasiadas cosquillas y jugar de
manera brusca. El maltrato psicologico incluye el gritar y chillar; insultar al
nino con nombres como «tonto», «estlpido», «cobarde»; echarle la culpa o
acusarle de algo; mofarse del nifio; amenazar al niflo con hacerle dafo, o
con hacérselo a alguien a quien el nifio quiere, o a algun animalito; o
amenazarle con algo que asuste al nifio, como que va a abandonarle o que
va a perder su casa 0 sus amiguitos.

Es muy importante que usted, como proveedor, preste mucha atencién a lo
que el nifo responde cuando le dicen algo, o cuando se presenta alguna
circunstancia en particular. Puede que alguna experiencia anterior del menor




le cause miedo de algo en particular o de alguna persona, lugar, animal,
programa de television, etc. Algunas situaciones deberan evitarse para que
la visita sea mas comoda para todos.

El abuso deshonesto incluye tocar el cuerpo del nino de manera incorrecta y
usar lenguaje sugestivo o no apropiado.

Preste mucha atencion para ver como reacciona el nifio. Si parece tener miedo
o estar intranquilo, incluso si usted desconoce el motivo, cambie la situacion
para que la visita sea comoda para todos.

Como proveedor, usted podra establecer algunas reglas propias. Por

P ejemplo, si las visitas se llevan a cabo en su casa, podra instruir al

padre y al nifio para que se queden en algun lugar de la casa o en

el jardin. Si van en un automavil, o si estan en un parque jugando,

también podra usted fijar reglas que le indiquen al nifo y al padre visitante lo
que usted espera de ellos.

® ¢Hay alguna regla particular cuando se alega que hubo
abuso deshonesto?

Salvo que el juez haya dictado otras 6rdenes, en los casos en
que se alega que hubo abuso deshonesto, se aplicaran las reglas siguientes
para los proveedores de visitas supervisadas. Estos casos son muy dolorosos
para todas las personas implicadas. El juez estd consciente de este hecho
y también comprende que las siguientes reglas seran mas dificiles cuando
se refiere a amigos y parientes. De cualquier manera, hasta que el juez
resuelva la causa, se aplicaran las siguientes restricciones:

1. No permita que se intercambien regalos, dinero o tarjetas;
2. No permita que se hagan fotografias, ni que se graben cintas o videos
del nifo;

3. No permita que toquen al nifio, tal como sentarle en el regazo, peinarle,
acariciarle, agarrarle la mano, jugar a lucha libre, hacerle cosquillas,
jugar de modo brusco, cambiarle los panales o llevar al nifio al bafo:

4. No permita que hablen con susurros, se escriban notas, o0 que se hagan
sefales con la mano o con el cuerpo,

5. No permita que las visitas se hagan en el lugar donde supuestamente
ocurrié el abuso deshonesto.




cPuedo interrumpir o terminar la visita si es
‘, necesario?

Si, si se han quebrantado las reglas de la visita, si el nifio esta
muy alterado, o si esta a riesgo la seguridad de usted o la del nifio, debera
tomar las medidas necesarias. Segun sean las circunstancias, usted puede
interrumpir la visita por un momento, hablar con el padre o madre sobre el
problema, y permitir que la visita continle si coopera; también puede terminar
la visita por ese dia. Si usted decide terminar la visita, debera hacer las dos
cosas siguientes:

1. Decirle a ambos padres el motivo por el que usted decidié interrumpir o
terminar la visita.

2. Tomar notas sobre la visita, indicando la hora, fecha, lugar y motivos de
la interrupcién o cese, en caso de que se lo pregunten mas adelante.
Puede que le exijan que lleve estas notas al tribunal, asi que asegurese
de escribir todo lo que haya ocurrido.

[
" cTengo alguna obligacion adicional?

Usted tiene las siguientes responsabilidades legales:

1. Antes de comenzar la visita supervisada, debera decirle a los padres
que lo que digan no es confidencial. Toda comunicacién que se haga,
como conversaciones, cartas, tarjetas, etc., no sera confidencial.
Aunque no ocurre muchas veces, el juez quizas le interrogue sobre
las visitas. Cualquier cosa que usted vea, escuche, lea o le
comuniquen no sera confidencial. Expliquele a los padres este
reglamento.

2. Antes de la visita, informe a los padres que usted tiene la obligacién de
reportar cualquier maltrato de nifio que se sospeche. Siusted sospecha
gue ha habido maltrato de menor, debera informar del mismo a la linea
de urgencias de maltrato de menores:

Child Abuse Hotline al 1 (800) 540-4000

No es necesario que usted vea el maltrato del nifio para reportarlo. Si
usted nota que el nifio tiene algin moretén o magulléon que no puede




explicar, o si el nifio le dice que le estdn golpeando o que le han
golpeado y tiene o ha tenido moretones, o que alguien le hubiera tocado
de manera incorrecta - o - si no esté seguro de si deberia o no reportar
algo, llame al nimero arriba indicado y un trabajador social le ayudara.
Si usted reporta algo, se mantendra en confianza y usted estara protegido
por la ley.

3. Termine la visita si piensa que es necesario para cumplir con las
instrucciones de la guia.

iSugerencias para una visita con éxito!

P Asegurese de leer y cumplir con lo que dicta la orden judicial. Si
los padres quieren cambiar las horas o las condiciones de la visita, digales
gue se comuniquen con su abogado o con el Auxiliar Juridico en lo Familiar
para que les ayuden a presentar los documentos adecuados. Si los padres
no se pueden poner de acuerdo sobre como cambiar la orden judicial, y si
estan los dos dispuestos a reunirse con el Mediador Judicial para que les
ayude a llegar a un acuerdo que pueda presentarse al juez para que expida
una orden, sugiera que llamen a su oficina de Servicios de Tribunal de
Familia (Family Court Services) para pedir hora de consulta gratis.

P Expliquele a ambos padres las reglas de las visitas antes de que

usted comience a supervisar cualquier visita. Si los padres

entienden bien lo que se espera de ellos, seguramente las visitas transcurriran
mucho mejor.

P  De ser necesario interrumpir o terminar una visita, lleve a los padres

a un lugar separado y expliqueles con calma y tranquilidad el motivo

por el que usted ha interrumpido la visita. No se enfade ni discuta con ellos

sobre el problema, solamente digales cual es el problema y lo que ellos
deberian hacer si desean continuar con la visita.

Tome notas de cada visita. Si usted interrumpe o termina una
visita, escriba el comportamiento en particular, las acciones,
palabras, o conversaciones que usted observé que fueron la causa de
interrumpir o terminar la visita. Trate de ser objetivo e indiquele a los padres
lo que usted vio o escuchd, en vez de decirles lo que usted siente o piensa
sobre la situacion.




Pl Si la visita entre padre e hijo le parece tensa, en particular si no se

han visto por algun tiempo, puede sugerirles actividades que puedan

hacer como padre e hijo, o hacerle preguntas al menor sobre sus aficiones,

amigos, deportes u otras actividades para que tenga que responder diciendo
mas que un simple si o no.

cEntonces, es usted la persona adecuada para este
L I trabajo?

(’ Como puede ver después de leer esta guia, el supervisar visitas
en una responsabilidad muy importante que puede ser, a veces,
dificil. Si usted cree que no puede dejar a un lado sus
sentimientos personales, o que no tiene tiempo para supervisar de manera
adecuada, o por el motivo que sea no quiere hacerlo, entonces, por el bien
del nifio, no acepte hacerlo.

Si usted decide supervisar las visitas, se sentird recompensado. El observar
como sana y florece la relacion entre padres e hijos aporta gran satisfaccion.
No existe ningun trabajo mas importante que el contribuir al bienestar de los
nifos.

Le damos las gracias por haber tomado unos momentos para leer esta guia y
por pensar con cuidado su decisién.

Estos documentos se han redactado con ayuda financiera aportada por una subvencion del
Gobiemo Federal y del Estado de California. Las opiniones aqui publicada§ se li:pi.tan al
autér y no son necesariamente las del Gobierno Federal o las de Consejo JudlCI'flll de
California o del Oficina Administrative de las Cortes. La autorizacién para reproducién y
distribucion ha sido concedida para organizaciones no-lucrativas para uso educational
siempre y cuando acredite a la Oficina Administrativa de las Cortes y al Centro de Familias,
Nifios y de las Cortes.

Para mas informacién o copias adicionales de este libreto, por favor llame al Centro de
Familias, Nifios & de las Cortes al 415-865-7739, o escriba a:

Judicial Council of California
Administrative Office of the Courts
Center for Families, Children & the Courts
Attn: Access to Visitation Grant Program
455 Golden Gate Avenue

San Francisco, California 94102-
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